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Le Lab
Pierre Fabre

« Le groupe Pierre Fabre met en lumiere ses marques dans
un espace retail innovant appelé Le Lab. Installé au coeur de
Toulouse, cet espace de 120m* favorise les échanges et les
« expéeriences sensorielles ». Des experts de la beauté, de la
neau et des cheveux aident les clients a déterminer leurs
pesoins en termes de soins, et a décrypter la composition de
eurs produits. On y trouve aussi un miroir connecté pour un
diagnostic de peau rapide et autonome, ainsi que des écrans
interactifs dispensant des conseils beauté. Les clients
pourront ensuite se relaxer autour d’'un jus sain au Healthy
Bar | Mais Le Lab est aussi ouvert aux professionnels
esthéticien.ne.s, coiffeur.euse.s, pharmacien.ne.s...

Des experts les aident a se former sur les différents produits
des gammes Pierre Fabre et leur permettant ainsi de mieux
les vendre. Un espace tres complet, qui vient renforcer
'image d’expert beauté du groupe Pierre Fabre. »

ST UN LIEU DU VIVRE
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Le Lab
Pierre Fabre

Parcours de visite

Accueil e

Accueil fait par une professionnelle.
Proposition d’effectuer une visite des lieux.

Description de 'ensemble des espaces ainsi que du concept. La BULLE Le LABO partagé
Personnels (Institut) O
Personnels formés, connaissance des formulations. Conseils routine beauté. Carences/compléments

alimentaires. Explication des différentes actions nécessaires a son type de peau/ses problématiques.
Diagnostic
Analyse par la professionnelle de la peau et des cheveux a I'aide de plusieurs supports.

Produits
Présentation des produits adaptés selon diagnostic/besoin

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

composition/effets/association avec d’autres produits.

. Espace
| . . | . Le Decodeur . P
Renvoi vers des produits de marques concurrentes si nécessaire ~ Decouverte

Test | .
Bar a Test, de tres nombreux produits disponibles 9 o
Vente | -

Encaissement via Tablette et TPE, pas d’espace caisse dédié

Echantillons | .
Personnalisation des echantillons (donnés en nombre) t

L’Observatoireé




Le Lab
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Espace Découverte :

Ecran pour diffusion d’une vidéo autour

de la thématique du moment. / Saisonnalité
Ex .« Soignez vos fétes »

Best Sellers du Groupe

« Zone d’accueil » pour les nouveaux clients.
(Pas de desk dédié)

Nombreux Livres/ouvrages sur des sujets
connexes a disposition des visiteurs.







Le Lab
Pierre Fabre

Le decodeur

Inspiration cabinet de curiosité.
Zone de confort canapés et assises.

Ciblage sur certains produits ;

Apprenance / Pédagogie autour des produits actifs naturels

valorisés.

Turn-over des produits selon les thématiques/saisonnalité

Mise en avant des engagements et valeurs du groupe
Pierre Fabre

Zone bac a recyclage collecte des anciens contenants.

espéces végétales
sont conservées &
I'Institut Botanique

Pierre Fabre

(dont 350 menacées)

pRODUIT |
LI;[EIRMO-COSMETIQUE
PIERRE FABRE R AGR

NCU POUR A
£ O AL U LES CHEVEUX

> BARRIERE CUTANEE

AP MRS TRC R R T A O A
A R A A L e
LA T RN A A e K S S

MANIFESTES
DES LABORATOIRES PIERRI

1 LA QuALITE
ET LA SECURITE
] DESSOINS

PIERRE FABRE
SONT GARANTIES

PAR LE JUSTE

DOSAG
DES ACTIFE



L8 NOTUre NCUs ¢ conné le mellieur
BILEUIE]

SELECTIONNER

Varlété sélectionnée par les Laboratolres Klorane
pour la richesse de ses actifs aux propriétés apal-
santes et décongestionnantes

CULTIVER

Dans le Tarn en Agriculture Blologique.

RECOLTER

En pleine floralson, au début de I'6té. La fleur est
séchée.
EXTRAIRE

Technique d’extraction traditionnelle par Infusion
ot distlllation des fleurs, pour garantir toutes les
qualités de I'eau florale de bleuet,

MISE EN AVANT D’UN PRODUIT
PAR UN DE SES INGREDIENTS NATUREL

MYRTE



Le Lab
Pierre Fabre

L’espace de test et de diagnostic

Mobilier équipé de point d’eau pour tester les produits. T eSS~ PORTRAIT DE FEMMES
BT e T e GONSOMMATRICES . .-\ =

+ TEMOIGN

Deux types de parcours clients

.- PRENDREUN TEMPS POUR ___ .
Encadré par un professionnel + Supports pédagogiques. FAIRE ASSEOIR LE CLIENT-
Ecran analysant/photographiant le client associé a 'avis -

et questionnaire du professionnel.

Transcription sur une fiche puis dans un carnet, pour un
suivi client.
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Seul + Supports pédagogiques.

Présentation des gammes de produits selon les
différents types de peau/besoins.

« Vous reconnaissez-vous ? » + problématiques

Fiches décrivant les gestes a adopter + QR code
renvoyant les vers produits.







Votre routine de soin

/

R iy 5

PAS DE MISE EN AVANT DES MARQUES
MAIS SEGMENTATION PAR BENEFICES

BEBE

ACNE ADO

L'acné est une malodie de peau qui concemne 85 % des adolescents . Pour

ACNE ADULTE

Vous reconnaissez-vous'

ORJECTIF | UNE PEAU APAISEE ET CONFORTABLE POUR BEBE
1- LE BAIN

Nlmooo:’e' D'"'B'w‘x“m w":ﬂmﬂﬁﬂl ""N.‘"O;n'znm 0; Pour accompagner 1a prise en charge, une routine adoptée est essentiells Vous reconnaissez-vous ?
“DMI' Cl: ~ mea Mvm Griour o D"""m SeOonnalNei Vo 7 Pecu britante. pores diiatés, poinfs noins %) ot boutons roug
poou de bibs mmnmvm fouto Particulldne Gvoc des soins sur Mesuro. Boutans fouges, marués cloatrioleies ix 16 Bas du visage OBJECTIF : DESINCRUSTER LES PORES, ELIMINER LES IMPURETES ET LES BOUTONS

mmmubﬁbﬂ.'&nﬂmlmﬂmmmm}mlbmﬂu

Rx.cvnmmoawmolmmlo"o mmmmwmom
minimisor los

2- LA TOILETTE

la poou, préféraz
d-muwuqnmw«:ahmuhmmmm

mmtommm-m.mwmnpommmmna

cccompogner §a prise en charge, une routine adaptée est essentiele.

Lacné de la femme odulte fouche 41 % des femmes Sgées de 25 & 40 ans

OBJECTIF : PURIFIER LA PEAU POUR PREVENIR ET CORRIGER LES IMPERFECTIONS

1-NETTOYER

Pour purifier et rafraichir, mafin ef 1ok, neftoyez votre pecu avec un gel moussant
ou une eau miceliaire spécifiquement 0daptée Gux PECUX acnéiques

CONSELL: En cos de fraitements imitants ef desséchanti. opfez pour un soin
d’hygiéne apaisont

2-TRAITER

Pour combatire les boutons, imiter leur récidive ef prévenir les marques qu’lls
Iaissent sur votre visage, matin ef soi, appliquez sur I'ensemble du visage un soin
spécifque

1 - NETTOYER

Pour purifier, rafraichir et matifier. matin et sol. nettoyez vofre pecu avec un gel
moussant ou une eau micelialre spécifquement 0daPtée Oux PECUX OCnéiGues.
CONSEIL: En cas de frattements initanfs et desséchants, opfez pour un soin
d’hygiéne apaisant

2 - MATIFIER

Pour assainir votre peau, réduire les excés de sébum ef resserer les pores, utiisez
une lofion te.

CONSEIL: Appliquez sur le visoge & 'cide d’'un cofon en Insistont sur lo zone
méciane (front, clles du nez menton).

bébéd. optez pour des

3-LE

CONSEIL: Pour une peau ultra sensiblo. utiisez un Eniment
qul en plus do nettoyer nourt of adouci! la peau.

4- LE SOIN

sans ringage,
CONSEIL: Pour parfalre la folletie de BbS. munomhdchepmn‘o
CHANGE
mhmmuwaenmoummum.mmmmm
apaisant
prévient ef réduit les rougours.

La peau est sensibie oux agressions extéreurs teles que le froid. lo soled. Bébé o
basoin de sa crdme hydratante pour nourTi. apaiser et protéger sa peau, ef la
douce et confortable.

3- TRAITER
Pour combatire les boutons et imiter leur récidive, matin et sol. appiquez sur
'ensemble du visoge un soin anfi-mperfection.

4 - EXFOLIER
Pour désincruster et purifier votre pecu. en compiément, 1 & 2 fols par semaine,
appliquez un masque gommant sur I"ensembie du visage.

3-EXFOLIER
En compiément, | & 2 fois por semaine, appliiquez un masque gommant sur
I'ensemble du visoge pour désincruster et purifier votre pecu.

4-PROTEGER
En cos d'exposition solalre, pensez & protéger votre pecu avec un soin solaire
odaopté non gros et séboréguictewr.

sans parfum

LES + LES +
CAMOUFLER PROTEGER

En cas d’exposition solalre, perwez & protéger voire pecu avec un soin solaire
adapté non gras et séboréguiateur.

une créme }

CONSEIL : Pour fous los (non
réparatrice trés haute toksance sur la zone itée.

LES +

apaisante ot anti-mnttante.
POUR

APAISER
Terminez chaque riuel de soin on puivérsant une fine brume d'ecu thermale oux

MAMAN :
mpomd-mnwnua‘mo"mmmw» un soin riche en

Pour cocher les boutons en toute discrétion, appliquez localement un comecteur
teinté adapté cux pecux acnéiques.

CONSEIL: §i vous prévoyez d’appliquer un fond de teint, fatte le avant d’utliser le
comecteur teinté. Ainsl, vous ne risquez pas &’ éliminer la comection.

CAMOUFLER

Pour cacher les boutons en foute discrétion. appliquez localement un cofrecteur
feinté odapté aux pecux acnéiques.

CONSEIL: Si vous prévoyez d’cppliquer un fond de feint, faite le avant o’ utiiser le
comecteur teinté. Aing, vous ne risquez pas d”éliminer la corection.

oméga 3 qui fovorse la

= NEWSLETTER

GAMME COUVRANCE

Une gamme de soins corracieurs pour tjouers avec les couleurs ofin de
orriger fous fypes d' !rver‘:
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FILTRER PAR TEXTURE v

— COULEUR, NUTRITION, BRILLANCE —

NEUTRALISER PAR LA COULEUR
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Dreno B & Verschoors M. An epidemiciogical shudy fomaie ocum  ressn
m:orm:o:a. Ll . oS (1) Bncrte K. ot ol Epicemiciogy of aene wigors. BID 2013, 148:474-488.

France. J Eur Acod Dermatol Venereo! 2001, lsw-aom

QR CODE VE!

%F‘PRODUITS

MAQUILLAGE

ammw mmnmoapuon\amt- pius la pecu perd de son
Giastichté. Lowmnmuwmmmwmwmm

B 1o ng‘

PEAUX ABIMEES

mmuwwmmmmmmm
superficiel, une réparation cutanée rapide 3 Impose. Ayez le bon réflaxe quand
c’est rouge ot que Ga piquel

Vous reconnaissez-vou Vous reconnaissez-vous 7

Vofre peau est iritée. ragiisée. égrafignée.
Irréguiarités de teintes, bomon clcatrice ou pommettes rouges. A 2 4 ¥
OBJECTIF: UN MAQUILLAGE LEGER POUR DISSIMULER LES IMPERFECTIONS ET OBJE APAISER. ACCELERER LA REPARATION CUTANEE ET EVITER LES MARQUES
RETROUVER UN TEINT RESPLENDISSANT, IMMEDIATEMENT |

1 NEUTR'AVLKER ; e
la Teinte verte convient oux excés de coloration rouge, la feinte Jaune aux excés

de coloration bleus ef a teinte corall comige les excés de coloration brune. Les
Hluminateurs offrent un coup d"éciat efficace, pour dissimuler toutes los

A deux fois par

Imperfections. :
cgr.é’EIL: Aprés applcation. estompez avec le doigt en fapotant jusqu'a
I'obtention d’une feinte neutre.

-UNIFIER
éo?rla.z ot unifiez votre teint grace & une créme de teint compacte & cholsir en

de votre de peau.
:m Prmz'vdpl. 'éponge avec un mouvement de rotation pour chauffer le

produit ef rendre pius facie I'Mommm Appliquez en tapotont avec I' éponge.

-SUBLIMER g :
fcsvg::no sublimatrice pour un teint lumineux. naturel avec I'application d'une

poudre transiucide ECLAT ou SOLEIL.

:;:I.X'E“Rl une fine brume d’eau thermaie aux propriétés apaisante et anti-mitante.

LES +
ER

::u?tnor?\?qumo |umineux et longue durée, appliquez une base préparatrice

universelle.

REHAUSSER

Terminez votre maquillage par

embeliisseur sur les [dvres pour sublim

une touche de mascara ef un soupgon de baume
ef voire visage ef rehausser votre sourire.

SISO B AR e AR K

SOURIRE BLANCHE

HEVEUX COLORES

L0 srughure du chevey colord
1éa41ance ! de son deiat L“:,,"."“’“""W"ﬁ 1o cheveu perd g8 1o

Votre sourke est votre melieur allé, mplmdummwtumo,onmn
ouummmm«mtmm...nm g .q“

blonch :nmawmmmmnc.ﬂmammmw
.:wng'u 1 plus bianches que d'outies Lalimentation, e tabac e ‘
O i a et aaarovants Das bons gestes ou quoticien

Voul reconnaissas. vois 3
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VOTRE DIAGNOSTIC DE PEAU VOTRE JYPE DE PEAU
b X = '\
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NETTOYAGE/DEMAQUlLLAGE

o s SHSINS S
AN QQL qu’rmh( oK mquu.ez

SOIN DE JOUR

- Hwile &o iO{obCL

SOIN DE NUIT

Ma routine soin personnalisée

SOIN COMPLEMENTAIRE
- Gormmnoge AN CON A

LE CONSEIL RIEN QUE POUR VOUS PAR

Le LAB

PRENONS SOIN DE VIVRE MIEUX
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Le Lab
Pierre Fabre

CLOISONNEMENT DU LABO LORS

DES MASTERCLASS \

Le LABO Partage ;
LINEAIRE PRODUITS

Inspiration Laboratoire. DESCENTE PAR MARQUES
. : Linéai ible durant |
Tabouret Haut, ecran vertical type paper board. L e

-

teliers ?7)
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Présentation de 'ensemble des produits.
De I'esthétique vers le médical.

Lieu d’animation et de cours gratuits pour 6 a 9 personnes.

Exemple de thématique: maquillage médical apprendre a
camoufler une cicatrice, redessiner des sourcils suite a un
traitement de chimiothérapie...






