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THOMAS COOK, BRIO & SAMSUNG REINVENTENT LAGENCE DE VOYAGE

A

Thomas Cook devoile son nouveau concept dagence
de voyages : un point de vente totalement intégre dans
UN parcours cross-commerce. Ce concept innovant,
realiseé en partenariat avec Brio et Samsung repond a
plusieurs enjeux majeurs pour le pionnier du voyage :
valoriser lexpertise de ses agents, créer de [attractivite

et du réve, et cibler une clientele plus jeune. + Un parcours digitalisé, une agence
totalement intégrée dans un

Ce nouveau concept agence est le fruit dune étroite parcours cross-commerce
collaboration entre les equipes marketing, retail, infor- « Une expérience consommateur
matigue et achats de Thomas Cook avec lagence de unique : une stratégie de co-creéation
design Brio. Des conselllers experts Thomas Cook, dont ot le client se projette veritablement
certains franchisés ont également participé au projet | danssonvoyage..

afin de sassurer du fonctionnement opérationnel du + Une valorisation de I'expertise
concept. Afin de comprendre les besoins des clients et~ vendeur par un merchandising inedit
garantir le succes de ce concept, des prétests et [ duimatérialiseles ofires de service
post-tests ont aussi ete realises gupres du grand public.

« Ce projet est ainsile resultat dune conviction forte: avec la progression du digital, le point de vente
doit étre revisite, tant dans son design gue dans la relation entre le conselller expert et le client»
explique Pauline Rouri, Directrice Marketing de Thomas Cook. Il sagit dun lieu dinspiration mo-
derne, capable de satisfaire les plus exigeants qui propose une nouvelle experience consomma-
teur, véeritable passerelle entre le point-de-vente physigue et digital pour un parcours sans coutures.
Deés la vitrine le ton est donne : « Ici cest comme internet, un sourire en plus ».




Afin de se familiariser avec cette nouvelle approche commerciale et sapproprier le nouveau
concept agence, les equipes de vente Thomas Cook benéficient de formations dans une agence
laboratoire reconstituée de toute piece.

La nouvelle agence de voyages selon Thomas Cook, Brio et Samsung entend répondre
a la relation client d’aujourd’hui face a un marché en pleine mutation, une relation
basée sur la co-création, le partage, mais aussi sur la mobilité et la dimension digitale.

. La premiére agence cross-commerce:

Une réflexion menee en étroite collaboration avec les eqguipes de
Samsung France : table tactile et contenus ludiques et digitaux
developpes sur mesure sont implantes en vitrine ainsi guen inté-
rieur pour favoriser la recherche dinspirations. Le concept se
differencie sur le marche surtout par son approche unigue du
merchandising des services et de la relation client. Aussi digitale
soit-elle, l[agence de demain doit dabord tendre au contact et
valoriser laccompagnement exclusif offert par Thomas Cook |

. La co-création et la matérialisation des ser-
vices au coeur de la stratégie merchandising:

Lergonomie de vente instaure une relation nouvelle entre
lagent de voyage et le client. Dans les zones pensees po Ir favo-
riser la co-creation, on retrouve des cartes postales en libre-ser-
vice mateérialisant loffre de voyages proposee par Thomas
Cook ainsi gue de petits cubes donnant vie a ses valeurs et g
Ses services pour gue le client et lagent de voyage composent,
ensemble, un voyage sur-mesure. Tant delements rassurants
pour le visiteur voyageur a gui Thomas Cook demontre Ia
valeur ajoutée de ses services exclusifs en « matérialisant
limmateriel » | Le category management a egalement ete utili-
se pour redefinir les lignes de produits Thomas Cook et clarifier
son offre. Outre lintérét evident en termes de visibilitée et de
lisibilite des offres, Thomas Cook propose ainsi au client 1a pos-
sibilite dexaminer lensemble des opportunites avant de faire
son choix. Cette déemarche devrait renforcer sensiblement le
capital confiance de la margue comme le dit un des clients :
‘avec des offres aussi visiblement traduites, je me sens libre de
choisir”




A propos de BRIO

Brio est une agence specialisee dans larchitecture commerciale, le design et le merchandising.
Nous creons en France et a linternational des concepts marchands et accompagnons les
margues, les enseignes et les centres commerciaux dans limplantation dexpériences memo-
rables sur le lieu de vente. Nous sommes convaincus gue le design doit servir le commerce,
linnovation est au coeur de notre ambition créative. Brio est laureat du Janus du Commerce
décerne par lInstitut Francais du Design.
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T/+33 (01458300 6]

A propos de Thomas Cook

Pionnier du voyage organise, Thomas Cook PIc est un groupe de tourisme majeur en Europe et
dans le monde avec plus de 22 millions de clients. En France, Thomas Cook constitue le Ter
reseau integre de distribution sur le marche du tourisme de loisir et Jet tours le 2eme tour opéera-
teur avec une part de marche denviron 11%. Lentreprise compte ainsi plus de 500 points de
vente sur lensemble du territoire francais et sappuie sur pres de 1200 collaborateurs. 5a strategie
omni canal assure a ses clients confort et flexibilité dans le choix de mode de réservation (Inter-
net, télephone ou agence de voyages).
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Delphine Lacroix de Perett]
delphinelacroix-de-peretti@thomascook fr
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A propos de Samsung Electronics Co. Ltd.

Samsung Electronics Co, Ltd. inspire le monde et faconne lavenir grace a ses idees et technolo-
gies innovantes. Il reinvente ainsi le monde de la telévision, des smartphones, des objets connec-
tes, des appareils photo, de lelectromenager, des imprimantes, des eguipements medicaux, des
reseaux et des semi-conducteurs. Samsung simpose egalement comme le leader dans I'nternet
des objets a travers ses initiatives en matiere de sante numerigue et de maison intelligente. Sam-
sung emploie 319 00O collaborateurs dans 84 pays et realise un chiffre daffaires annuel de 196
milliards de dollars. Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site et sur le
blog
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